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GOVERNO DO ESTADO DE

MATO GROSSO
SEMA

SECRETARIA DE
ESTADO DE
MEIO AMBIENTE

1. TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO Nr 023/GSERV/2022

2. Dados do Projeto / Convénio ou Instrumento Equivalente:
2.1. Nome do Projeto: NAO SE APLICA. 5

2.2. Numero do Conv~énio ou Instrumento Equivalente: NAO SE APLICA.
2.3. Meta / Etapa: NAO SE QPLICA.

2.4. Componente / Acdo: NAO SE APLICA.

2.5. SICONV: Néo

2.6. GEO-OBRAS: Né&o

3. Informagdes Orgamentarias:

3.1. Programa: 036

3.2. Fungdo: 018

3.3. Unidade Orgcamentaria: 27101

3.4. Subfungdo: 122

3.5. Agao: 2007

3.6. Subagdo: 1

3.7. Etapa/Medida/Tarefa: 2

4. Unidade demandante:
GERENCIA DE SERVIGCOS GERAIS-GSERV - SEMA MT
Telefone: 3613-7360/7201

5. Fiscal do Contrato:
5.1. Fiscal Titular: Angra Fabiana de Moraes Bastos
5.2. Fiscal Substituto: Nadia Jose de Souza

6. Informagdes financeiras:
Projeto/Atividade/AcgdoFonteRegido/Classificacdo da DespesaValor(R$)

2022

2007 195 3390 [3.3.90.39.074 51.441,92

2007 240 (3390 [3.3.90.39.074 51.441,92
Total102.883,84

2023

2007 195 19900 [3.3.90.39.074 88.186,14

2007 240 9900 [3.3.90.39.074 88.186,14
Total176.372,28

2024

2007 195 19900 [3.3.90.39.074 36.744,22

2007 240 9900 [3.3.90.39.074 36.744,22

Total 73.488,44
Total Geral352.744,56
6.3. Origem do recurso: Ndo se aplica

7. Objeto Sintético:
Contratagdo de empresa especializada no servigo de telefonia via satélite para telefones moéveis para atender a Secretaria de Estado de Meio Ambiente de
Mato Grosso.

7.1. Especificacdo detalhada do objeto:
Servico de telefonia via satélite que seja compativel com o telefone mével modelo GSP-1700 e que tenha total cobertura na regido do Estado de Mato Grosso.

O servigo movel global por satélite (SMGS) devera atender as seguintes condi¢des , ndo exaustivas:

- A comprovagdo de atendimento da cobertura total na regido do Estado de Mato Grosso dar-se-a4 por DECLARAGAO DO LICITANTE, sendo considerada
penalidade o ndo cumprimento desse requisito;

- Todos os aparelhos telefénicos satelitais da contratante devem ter acesso aos servicos e plano ofertado, que deverd , no minimo, as
seguintes funcionalidades:

a) Plano basico de servigos - pacote mensal de servigos basicos, que possibilite comunicacdo telefénicas a partir do acesso por satélite, bem
como o envio e/ou recebimento de mensagens de texto (SMS) para/de
qualquer regido dentro da area de cobertura;
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b) O recebimento de ligagdes e de SMS ou acesso a Caixa Postal deverd ocorrer sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

Assinado digitalmente por ILZA FERREIRA DA PAZ - COORDENADOR / CFIN - 18/04/2022 as 10:00:37.
Assinado com senha por LUIS HENRIQUE DO NASCIMENTO BARBOSA - GERENTE / GSERYV -
18/04/2022 as 09:33:59, MARIA ANTONIA CORREA - GERENTE / COR - 18/04/2022 as 09:35:37,
JUCINEIDE JESUS DE PAULA - COORDENADOR / CAL - 18/04/2022 as 09:37:10 e VALDINEI VALERIO
DA SILVA - SECRETARIO ADJUNTO / GSAAS - 18/04/2022 as 10:23:21.

Documento N°: 1614794-897 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=1614794-897

2
Q)
Y



Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

c) O plano proposto ndo deve apresentar pregos diferenciados para minutos excedentes do plano contratado, devendo os servigos serem
cobrados por assinatura mensal conforme o plano de minutos contratados.

d) Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) e Suporte Técnico operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através
de chamada telefonica gratuita, e/ou e-mail e/ou enderego de internet para
a solicitagdo de servigos e/ou reparos, salvo nos casos de interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela CONTATANTE;

- A Contratada devera ativar e habilitar os servigos de telefonia mével satelital nos aparelhos da Contratante no prazo maximo de até 15
(quinze) dias Uteis a contar do recebimento da Ordem de Servigo, sendo

considerado como disponivel somente a partir do momento em que a linha telefonica estiver em condigbes de realizar e receber pela
Contratante;

- Garantir uma taxa de sucesso na realizagdo de chamadas ndo inferior a 90% desconsiderado as chamadas feitas para nimero ocupado,
devendo as chamadas serem realizadas com boa qualidade de transmisséo, em

niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda de ligagdes, nos termos da Resolugdo n°® 341/2003 da
ANATEL.

8. Planilha Descritiva do Objeto:

i Valor |Unit. nt. | Cédigo
Nome Descricao uUn. Unit. | Atual Qnt. MQeses SIAgG ND Total
1- Taxa de Ativagdo por linha ativa unidade R$ 69,00 34,00 11099242 R$ 2.346,00
PACOTE CONTROLE MENSAL DE TELEFONIA
2 - MOVEL VIA SATELITE, COM FRANQUIA DE 100unidadeR$ 429,41 34,00 11103658 R$ 350.398,56
MINUTOS.

TotalR$ 352.744,56
9. Justificativa da Aquisigdo:

9.1. Justificativa Técnica:

A Secretaria de Estado de Mato Grosso - SEMA/MT, possui aparelhos telefone via satélite moével cujo o modelo ¢ GSP-1700, que estdo em desuso por falta de
planos de ligagdes telefonicas via satélite.

A comunicagdo via satélite é de grande importancia devido as fiscalizagdes em locais remotos onde as comunicagdes tradicionais ndo funcionam, evitando
grandes deslocamentos para areas que tenham cobertura de servigo de celular.

/A comunicagao via satélite facilita que as equipes em operacdo em areas remotas tenham uma maior facilidade e agilizando a troca de informagdes em tempo
real, aumento na produtividade em efetuar suas tarefas ou solicitando socorro e suporte policial.

9.2. Justificativa do Quantitativo:
Os quantitativos descritos foram estimados com base nos quantitativos existentes de 34(trinta e quatro) telefones moveis via satélite adquiridos por meio do
Projeto Mato Grosso Sustentavel no ano de 2016.

10. Resultados Esperados:
O objetivo da contratagédo tem a funcdo de aumentar a produtividade das equipes de trabalho que fazem operagées em areas remotas gerando uma maior
seguranga e facilidade em comunicagdo com as préprias equipes ou com solicitagdo de socorro ou suporte policial.

11. Publico Alvo:
Servidores e demais publicos interessados nos servigos ambientais de fiscalizagao, denuncias, licengas e demais itens geridos pela Secretaria de Estado de
Meio Ambiente - SEMA/MT.

12. Requisitos para apresentacdo da proposta:

12.1. Necessita de vistoria?
Nao

12.2. Perfil da Empresa e/ou do Profissional a ser contratada:
12.1 Pessoas juridicas que atuam no ramo do objeto licitado;
12.2 A CONTRATADA devera prestar servico de acordo com as normas e padrdes da ANATEL.

13. Entrega do bem e/ou execugdo do servigo:

13.1. Tipo de Entrega:
Tipo de Entrega Observagao
Mensal
13.2. Prazo de entrega:
13.2.1. Da emissdo da ordem de fornecimento:
A ordem de fornecimento/Servigo sera emitida em até 5 dias Uteis, apds a publicacdo do extrato do contrato no Didrio
Oficial.

13.2.2. Da entrega dos produtos:
Os servigos deverdo ser entregues em até 15 dias Uteis, apos o recebimento da Ordem de Fornecimento/Servigo, pelo
fornecedor.

Assinado digitalmente por ILZA FERREIRA DA PAZ - COORDENADOR / CFIN - 18/04/2022 as 10:00:37.
Assinado com senha por LUIS HENRIQUE DO NASCIMENTO BARBOSA - GERENTE / GSERYV -
18/04/2022 as 09:33:59, MARIA ANTONIA CORREA - GERENTE / COR - 18/04/2022 as 09:35:37,
JUCINEIDE JESUS DE PAULA - COORDENADOR / CAL - 18/04/2022 as 09:37:10 e VALDINEI VALERIO
DA SILVA - SECRETARIO ADJUNTO / GSAAS - 18/04/2022 as 10:23:21.

Documento N°: 1614794-897 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=1614794-897

<
)
<
<
S
i
N
N
)
N
Q
[a)]
<
>
L
n

2
Q)
Y



Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

13.3. Local, horario e endereco de entrega do bem/realizacdo do servigo

13.3.1. Local da entrega:

Outro, conforme indicado no enderego de entrega

13.3.2.Horario de entrega:

segunda a sextas-feiras, das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas

13.3.3.Enderego da entrega:

Geréncia de Servigos Gerais - Sede da Secretaria de Estado de Meio Ambiente. Rua C Esquina com rua F, centro Policito
Administrativo.

13.4. Condigdes para recebimento (Provisério/Definitivo) — art. 73 e 74 da lei 8.666/93

Apds o recebimento provisorio, caso seja constatada incorregdes sanaveis, sera concedido o prazo de até 5 dias Uteis para
a correcdo e sera feito novo recebimento provisoério;

Depois de verificada a conformidade com a especificacdo, qualidade e quantidade, sera feito o recebimento definitivo no
prazo de até 5 dias.

13.5. Metodologia de Acompanhamento:

13.5.1 Na hipétese de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, o Fiscal do contrato do CONTRATANTE reduzira a termo os fatos ocorridos e
encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a aplicagdo de penalidades.

13.5.2 O recebimento provisorio ou definitivo n&o exclui a responsabilidade pela garantia do servigo.

13.6.1 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

13.6.2 A CONTRATADA devera atingir a meta de 100% de realizagdo dos servigos constantes neste termo de referéncia. Caso as metas néo sejam alcangadas,
a fiscalizagdo fara os calculos necessarios para fixar a faixa de ajuste para pagamento, podendo efetuar a glosa/desconto pelos servicos ndo realizados,
conforme as tabelas seguintes:

Tabela 1 - Indicadores
Indicador 1 - Registro de ocorréncias verificadas no periodo (més).

Item Descrigao
S Garantir que o Servico Mdvel Global por Satélites Nao Geoestacionarios (SMGS) seja prestado|
Finalidade h ]
conforme previsto no instrumento contratual.
Instrumento de medigao Relatérios confeccionados pelo fiscal do contrato.
Meta a cumprir 100% de atendimento das condigdes contratadas.

Verificagdo pelos usuarios dos telefones satelitais e pelo fiscal
do contrato, devidamente registradas em planilha de controle.
Periodicidade Mensal.
Soma dos pontos negativos registrados no periodo (més),
conforme relagédo de ocorréncia constantes da tabela 1.
Inicio da Vigéncia Data da assinatura do Contrato.
Até 1 ponto negativo:
Desconto de 0,5% do valor da fatura;
Entre 1 e 2 pontos negativos:
Desconto de 1% do valor da fatura;
Faixas de ajuste no pagamento /Somatério dos pontos[Entre 2 e 3 pontos negativos:
Servigo Satisfatorio negativos por periodo. |Desconto de 1,5% do valor da fatura;
Entre 3 e 4 pontos negativos:
Desconto de 2% do valor da fatura;
Acima de 4 pontos negativos:
Desconto de 2% do valor da fatura;

Forma de acompanhamento

Mecanismo de Calculo

Independentemente das adequagdes no pagamento, poderéo ser aplicadas|

Penalidades / Servigo Insatisfatério as penalidades previstas nos arts. 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93.

TABELA 2 - Ocorréncias e penalidades

Ocorréncias Descrigao da Ocorréncia Pontos Negativos
01 Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das 0.3
ocorréncias - por chamada nao atendida. !
02 Cobranga por servigos néo prestados. 0,3
03 Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéao pertinente. 0,3
04 Cobranga de valores em desacordo com o contrato. 0,3
05 N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo de entrega das faturas. 1,0
06 Atraso na ativagao dos servicos, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso. 0,3

Atraso na prestacéo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada

07 24 (vinte e quatro) horas de atraso. 03

08 Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto 8 CONTRATANTE em carater definitivo 0.3
ou temporario. )
Ocorrer indisponibilidade do sistema de comunicagdo por satélite por mais de 30 (trinta) minutos,

09 N N A 0,5
contados a partir de qualquer acionamento da Contratante, em qualquer um dos servicos instalados.
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o nimero chamado, por

10 : - 0,5
motivo de congestionamento na rede (a cada 5 chamadas).

1 Interrupgdo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgées), sem 10

comunicacdo prévia e acordada com a CONTRATANTE.

14. Vigéncia do contrato:
24 meses.

15. Forma de pagamento:

Mensal.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

16. Obrigagdes Especificas do objeto:

16.1. Da Contratante:

16.1.1 Emitir ORDEM DE SERVICO, estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagées que achar pertinentes para o bom cumprimento do
objeto;

16.1.2 Receber o objeto/servigo contratado, nos termos, prazos, qualidade e condigdes;

16.1.3 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas e a boa execugéo das
obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que|
observadas as normas de seguranga e bioseguranga;

16.1.4 Efetuar o pagamento @ CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital, bem como neste contrato;

16.1.5 Nenhum pagamento sera efetuado @ CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precgos ou a atualizagdo monetaria;

16.1.6 Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado;

16.1.7 Designar, servidor fiscal do contrato, ao qual cabera a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugéo do contrato, conforme legislagao
vigente;

16.1.8 Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita execucgéo do objeto do Edital e do Contrato, inclusive permitindo o acesso de
empregados, prepostos ou representantes da contratada em suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranga;

16.1.9 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

16.1.10 Notificar a CONTRATADA de qualquer alteragdo ou irregularidade encontrada na execugéo do contrato;

16.1.11 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste termo de referéncia e em edital.

16.1.12 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela licitante vencedora, com relagéo ao objeto deste certame;

16.1.13 Assegurar-se da boa prestagao e qualidade dos servigos prestados;

16.1.14 Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que
continuem sendo mais vantajosos;

16.1.15 Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

16.1.16 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da licitante vencedora, inclusive quanto a n&o interrupgdo dos servigos a serem prestados;

16.1.17 Para efeito de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato, o servidor designado como fiscal pelo Orgéo/Entidade Contratante,
sera responsavel por:

. Controlar a utilizagéo do saldo existente, bem como os valores empenhados e a empenhar;

. Responsavel pelos contatos com o Preposto da contratada;

. Notificar a contratada sobre situagdes irregulares para imediata corregdo, nos prazos estabelecidos;

. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas
ou defeitos observados. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal ou seu substituto legal deveréo ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes;

5. Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto da contratada, sempre que for preciso;
6. Conferir e atestar as Notas Fiscais dos servigos prestados;

A WN =

16.1.18 Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor vigente das tarifas na data da emisséo das contas telefénicas.

16.2. Da Contratada:

16.2.1 Assinar o contrato no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da convocagéo formal, bem como, receber a Ordem de Servigo
a ser emitida pela Geréncia de Servigos gerais;

16.2.2 O prazo de inicio sera de 15 (quinze) dias uteis no maximo, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo;

16.2.3 Corrigir os servigos executados em desacordo em qualquer tempo e sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias, caso
constatada divergéncia nas especificagoes;

16.2.4 Fornecer, sempre que solicitado, documentos que comprovem todas as condi¢des de qualificagcdo exigidas na licitagao;

16.2.5 A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

16.2.6 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e
de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando
a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

16.2.7 Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, quanto & execugéo do objeto contratado;

16.2.8 Ressarcir eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus
empregados ou prepostos na execugao dos servigos contratados;

16.2.9 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes obrigam-se a atender prontamente, bem como dar ciéncia a
mesma, imediatamente, por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugdo do contrato;

16.2.10 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante a execucéo do objeto, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas;
em contrato;

16.2.11 Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento
de correspondéncia;

16.2.12 Demais obrigacgdes e responsabilidades previstas na Lei n°. 8.666/93 e alteracdes, na Lei n°. 10.520/2002 e Decreto Estadual n° 840/2017.

16.2.13 A falta de quaisquer dos produtos cujo fornecimento incumbe a CONTRATADA n&o podera ser alegada como motivo de forga maior para o atraso, ma
execugdo ou inexecugdo do objeto do contrato e ndo a eximird das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condigdes
estabelecidas;

16.2.14 A execugao dos servigos contratados deverao ser realizados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo @ CONTRATADA otimizar a gestao
de seus recursos humanos, com vistas a qualidade do servigo e a satisfagdo da CONTRATANTE;

16.2.15 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdes;

16.2.16 Executar os servigos utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios proprios;

16.2.17 Prover todos os meios necessarios a execugdo do contrato, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;

16.2.18 Indenizar terceiros e/ou a CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos
causados, devendo a CONTRATADA adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢cdes legais
vigentes;

16.2.19 Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE;

16.2.20 Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execugéo do contrato;

16.2.20.1 Designar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto iddneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execucgéo dos servigos objeto do Termo de Referéncia, devendo indicar telefones e e-mail do Preposto para contato.

16.2.21 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela agdo ou omissdo de seus empregados,
trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a CONTRATANTE ou a terceiros;

16.2.22 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos do fornecimento objeto deste Contrato, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

16.2.23 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgéo para a entrega, os quais devem estar
devidamente identificados por meio de cracha;

16.2.24 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato,
néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

16.2.25 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades contratadas, sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

16.2.25.1 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

16.2.26 Prestar os servigos de forma ininterrupta durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas, que deverao ser sempre comunicadas e justificadas previamente e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE.

16.2.27 Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a CONTRATADA devera apresentar justificativa por escrito indicando o prazo necessario ao
fiscal do contrato, que por sua vez analisara e tomara as necessarias providéncias para a aceitagdo ou ndo das justificativas apresentadas.

16.2.28 Apresentar, mensalmente, fatura consolidada e resumo dos servigos prestados, e apresentar fatura detalhada, por linha, de modo a permitir a
conferéncia do servigo prestado ao CONTRATANTE devendo ser fornecida tanto em papel e/ou em arquivo eletrénico (CD-ROM ou outra midia).

16.2.29 A CONTRATADA devera disponibilizar o detalhamento das faturas na Internet (pagina da operadora), tanto na forma global quanto individualmente,
para que a CONTRATANTE possa ter acesso direto, sempre que for necessario. As faturas deverdo ser passivas de copia em arquivo, preferencialmente no
formato PDF, TXT FEBRABAN ou Microsoft Access , e passiveis de impressdo em arquivo diretamente da pagina web. Caso o sistema nao esteja disponivel a
contratante via internet, por motivos alheios, a CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, as faturas em formato eletrénico PDF, TXT FEBRABAN ou
Microsoft Access , via e-mail, num prazo de 24 horas (vinte e quatro horas).

16.2.30 Disponibilizar informacdes relativas aos gastos telefonicos de todos os itens, objeto do certame, através da fatura impressa e/ ou internet, observando
todos os quesitos de seguranga e confiabilidade, através de senha e login;

16.2.31 Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servigo de Telefonia Satelital, a CONTRATANTE podera
solicitar a migragéo, sem 6nus, para essa tecnologia, desde que os aparelhos utilizados tenham suporte para a mesma, que néo ocorra desequilibrio financeiro
do contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou oferega riscos @ manutengéo do fornecimento do objeto.

16.2.32 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagao de telefonia satelital.
16.2.32.1 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio de servico desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

16.2.33 Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de niumero ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por preposto
designado.

16.2.34 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto.

16.2.35 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990).

16.2.36 Manter, durante toda a execucé@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitagdo, sob pena rescisdo unilateral do contrato por parte da Administragao.

16.2.37 Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambitos federal, estaduais ou municipais, como também assegurar os direitos
e o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas pela regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados.

16.2.38 - Dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detecgdo de defeitos , de modo a estabelecer a conectividade continua dos
Servicos;

16.2.39 - Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal que afete execugdo do objeto contratado, para
adogdo das medidas cabiveis ;

16.2.40 - Assegurar a CONTRATANTE o acesso gratuito aos servicos de emergéncia disponiveis no Servigo Telefonico Publico;

16.2.41 - Informar o numero do telefone de suporte e/ou e-mail e/ou endereco de Internet para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos dos;
Servicos.

16.2.42 - Providenciar, sempre que necessario e no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, o servigo de tropa de nimero e/ou troca de chips "SIM Cards",
bem como desabilitar a linha telefénica no caso de extravio do aparelho por parte da Contratante, sem custo adicional ou qualquer 6nus extra para a
Contratante.

17. Das Garantias:
17.1. Garantia do objeto

Toda aquisigdo/contratagao tem garantia legal (art. 26, Lei N° 8.078/1990), sendo 30 (trinta) dias para servigos e produtos
ndo durdveis e 90 (noventa) dias para servigos e produtos duraveis.

Caso haja necessidade de garantia com prazo superior a legal, informar abaixo:

Toda aquisigdo/contratagao tem garantia legal (art. 26, Lei N° 8.078/1990), sendo 30 (trinta) dias para servigos e produtos nao duraveis e 90 (noventa) dias para
servigos e produtos duraveis.

17.2 Caso haja necessidade de garantia com prazo superior a legal, informar abaixo, Conforme Cédigo do Consumidor.

17.2. Contratual (Facultativa): Contratual: a qual se limita a até 5% do valor contratado (por caugdo, seguro-garantia e
fianga), conforme previsto no art. 56 da Lei 8.666/93.

18. Das Sancg6es Administrativas do objeto:

18.1. O descumprimento injustificado das obrigacdes assumidas nos termos do edital, bem como, deste contrato, sujeita a CONTRATADA a multas, previstas
na Lei N° 8.666/93 e da Lei N° 10.520/02, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, incidentes sobre o valor total do contrato.

18.1.1 Quanto ao atraso para assinatura do contrato:

a) Atraso até 02 (dois) dias uteis, multa de 2% (dois por cento);

b) A partir do 3° (terceiro) dia util até o limite do 5° (quinto) dia util, multa de 4% (quatro por cento) caracterizando-se a inexecugao total da obrigagéo a partir do
6° (sexto) dia util de atraso;

18.1.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto Estadual n® 840/2017, e do Decreto n°
5.450, de 2005, a Contratada que, no decorrer da contratagéo:

a) Inexecutar total ou parcialmente o contrato;

b) Apresentar documentagéo falsa;

c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal;

e) Descumprir qualquer dos deveres elencados neste Contrato, no Termo de Referéncia.

18.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagéo;

b) Multa:

b.1) Moratéria de até 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado nas solicitagdes da CONTRATANTE, a incidir sobre o valor total da
contratagdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

b.2) Compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total ou parcial da obrigagdo assumida, podendo ser,
cumulada com a multa moratéria, desde que o valor cumulado das penalidades ndo supere o valor total do contrato;

c) Suspensao de licitar e impedimento de licitar e contratar com os érgéos/entidades da Administragdo Publica Estadual, e descredenciamento no Sistema de
Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até dois anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragado Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
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a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

18.2.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgdes;
18.2.2 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 05
letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 l(\i/_lanter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por 03
ia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Regl;s_trar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e 01
por dia;
7 Cumprir determinacéo formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
CONTRATADA

18.3. A multa, eventuaimente imposta a CONTRATADA, sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més. Caso a CONTRATADA nzo tenha nenhum valor a receber da CONTRATANTE, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados de sua intimagao, para efetuar o pagamento da multa. Apos esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao
6rgdo competente para que seja inscrita na Divida Ativa do Estado, podendo, ainda a CONTRATANTE proceder & cobranga judicial da multa;

18.4. Também ficam sujeitas as penalidades de suspenséo de licitar e impedimento de contratar e de declaragdo de inidoneidade, previstas no item 18.2, as
empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente da licitagao:

18.4.1. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de tributos;

18.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

18.4.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos praticados;

18.5. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999, bem como, legislacéo estadual aplicavel;

18.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragédo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade;

18.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE,
ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados judicialmente;

18.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente;

18.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastro de Fornecedores pela CONTRATANTE, responsavel pela aplicagdo da pena;
18.9. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

18.10. MEDIDAS ACAUTELADORAS

18.10.1. Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a CONTRATANTE podera, sem a prévia manifestagdo do interessado, motivadamente, adotar
providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel
reparagéo;

18.10.2. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
causar a CONTRATANTE.

19. Legislagao especifica aplicada ao objeto / Parecer especifico, se houver:

19.1 As solugBes existentes no mercado para prestacdo do servigo de telecomunicagdo moével por satélite (Servigo Mével
Global por Satélite - SMGS) sdo regulamentadas pela Portaria n® 560, de 03 de novembro de 1997, da Agéncia de
Telecomunicagcdes (ANATEL), que aprova a Norma n°® 16/1997 - Servigo Mével Global por Satélite N&o-
Geoestacionario.

19.2 A Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997) estabelece os requisitos gerais para o uso de
satélites e para a prestacdo de servigos de telecomunicagBes suportados pela infraestrutura satelial.

20. Consideragoes:
20.1 Solicito para que conste no edital e contrato clausula com possibilidade de prorrogacédo da vigéncia do contrato, por se tratar de servigo essencial e
continuo, conforme previsto no art. 57, Il da lei 8.666/93.

20.2 REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO
20.2.1 O regime de execugédo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA e os materiais que serdo empregados, sdo aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
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20.2.2 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.2.3 O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
20.2.4 A verificagdo da adequacgéo da prestagéo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

20.2.5 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugéo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagéo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando se os limites de
alteragéo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.2.6 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades
e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

20.2.7 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento.
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

20.2.8 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas,
previstas no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de
1993.

20.2.9 As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugéo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestéo do Contrato.

20.2.10 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), na forma
do subitem 13.6.1 do Termo de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.
20.2.10.1 A utilizagédo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

20.2.11 Durante a execugéo do objeto, o fiscal do contrato devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

20.2.12 O fiscal do contrato deverad apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

20.2.13 Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

20.2.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

20.2.15 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagcdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangées a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatério.

20.2.16 O fiscal podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

20.2.17 A conformidade do material a ser utilizado na execugédo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

20.2.18 A fiscalizagéo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

20.2.18.1 Verificar se os servigos foram implantados e estdo funcionando de acordo com o Termo de Referéncia.

20.2.18.2 Verificar se os valores da fatura estédo de acordo com os valores definidos em contrato.

20.2.18.3 Contestar a fatura junto a CONTRATADA e solicitar mudanca na data de vencimento, quando a fatura for contestada.

20.2.19 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

. Incluir no contrato as fontes: 195/ 240 / 395 / 640

Cuiaba-MT, 18 de abril de 2022

Luis Henrique do Nascimento Barbosa Luis Henrique do Nascimento Barbosa
Responsavel pela Elaboragéo do T.R. Responsavel pela Especificagdo Técnica
13/04/2022 13/04/2022
Aprovado Aprova

Luis Henrique do Nascimento Barbosa Jucineide Jesus de Paula
Gerente da Unidade e % Coordenador/Superintendente da Unidade
13/04/2022 13/04/2022
Aprovado Aprova

Maria Antonia Correa Ilza Ferreira da Paz
Coordenadoria de Orgamento L T Coordenadoria Financeira
14/04/2022 14/04/2022
Existéncia de Saldo Orgcamentario no PTA/LOA Registrado na programacao financeira

Valdinei Valerio da Silva
Ordenador de Despesa
14/04/2022
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Autorizo realizar os procedimentos legais para a
aquisicao de bens e/ou contratagdo dos servigos
constantes neste TR.
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